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シンカ株式会社（以下「当社」といいます。）は、当社の提供するサービス（以下「本サービス」といいます。）にお

ける、ユーザーについての個人情報を含む利用者情報の取扱いについて、以下の通りプライバシーポリシー（以下「本

ポリシー」といいます。）を定めます。 

 

1. 収集する利用者情報及び収集方法 

本ポリシーにおいて、「利用者情報」とは、ユーザーの識別に係る情報、通信サービス上の行動履歴、そのユーザーの

スマートフォン、PC等の端末においてユーザー又はユーザーの端末に関連して生成又は蓄積された情報であって、本

ポリシーに基づき当社が収集するものを意味するものとします。本サービスにおいて当社が収集する利用者情報は、

その収集方法に応じて、以下のようなものとなります。 

(1) ユーザーからご提供いただく情報 

ユーザーが本サービスを利用するために、ご提供いただく情報は以下の通りです。 

 氏名 

 メールアドレス 

 生年月日 

 その他当社が定める入力フォームにユーザーが入力する情報 

(2) ユーザーが本サービスを利用するにあたって、当社が収集する情報 

当社は、本サービスへのアクセス状況やそのご利用方法に関する情報を収集することがあります。これには以

下の情報が含まれます。 

 端末情報 

 ログ情報 

 Coolie及び匿名 ID 

 位置情報 

2. 利用目的 

 利用者情報は、2-2 に定めるとおり本サービスの提供のために利用されるほか、2-3 に定めるとおり、その他の2-1.

目的にも利用される場合があります。 

 本サービスのサービス提供に関わる利用者情報の具体的な利用目的は以下の通りです。 2-2.

(1) 本サービスに関する登録の受付、本人確認、利用料金の計算等本サービスの提供、維持、保護及び改善のた

め 

(2) 本サービスに関するご案内、お問合せ等への対応のため 

(3) 本サービスに関する当社の規約、ポリシー等（以下「規約等」といいます。）に違反する行為に対する対応

のため 

(4) 本サービスに関する規約等の変更などを通知するため 

(5) 上記の利用目的に付随する利用目的のため 

  



 上記 2-2以外の利用目的は以下の通りです。 2-3.

利用目的 対応する利用者情報の項目 

(1)当社のサービスに関連して、個人を識別できない

形式に加工した統計データを作成するため 

・ 端末情報 

・ログ情報 

・Cookie及び匿名 ID 

・位置情報 

(2)当社又は第三者の広告の配信又は表示のため ・端末情報 

・ログ情報 

・Cookie及び匿名 ID 

・位置情報 

(3)その他マーケティングに利用するため ・氏名 

・メールアドレス 

・生年月日 

・その他当社が定める入力フォームにユーザーが入

力する情報 

3. 通知・公表又は同意取得の方法 

以下の利用者情報については、その収集が行われる前にユーザーの同意を得るものとします。 

(1) 端末情報 

(2) 位置情報 

4. 属性情報や行動履歴等の取得・利用 

当社は、提供しているサービスや広告の内容をよりご本人に適したものとするために、以下を例とする個人を識別で

きない情報を取得し、利用することがあります。また、同様の目的で広告主や情報提供元、サービス提供元などに提

供する場合があります。 
 クッキーやアクセスした URL、コンテンツ、参照順などの行動履歴 

 性別、職業、年齢などの属性情報 

当社のサービスで利用する主な外部サービスは外部サービス利用例をご確認ください。 
5. 第三者提供 

当社は、利用者情報のうち、個人情報については、個人情報保護法その他の法令に基づき開示が認められる場合を除

くほか、あらかじめユーザーの同意を得ないで、第三者に提供しません。ただし、次に掲げる場合はこの限りではあ

りません。 

(1) 当社が利用目的の達成のために必要な範囲内において個人情報の取扱いの全部又は一部を委託する

場合 

(2) 合併その他の事由による事業の継承に伴って個人情報が提供される場合 

(3) 第 4項の定めに従って、情報収集モジュール提供者への個人情報が提供される場合 

(4) 国の機関もしくは地方公共団体又はその委託を受けた物が法令の定める事務を遂行することに対し

て協力する必要がある場合であって、ユーザーの同意を得ることによって当該事務の遂行に支障を及

ぼすおそれがある場合 

(5) その他、個人情報保護法その他法令で認められる場合 

  



6. 個人情報の開示 

当社は、ユーザーから、個人情報の定めに基づき個人情報の開示を求められたときは、ユーザーご本人からの請求で

あることを確認の上で、ユーザーに対し、遅滞なく開示を行います（当該個人情報が存在しないときにはその旨を通

知いたします。）。但し、個人情報保護法その他法令により、当社が開示の義務を負わない場合は、この限りではあり

ません。なお、個人情報の開示につきましては、手数料（１件あたり 1,000円）を頂戴しておりますので、あらかじ

めご了承ください。 

7. 個人情報の訂正及び利用停止等 

7-1. 当社は、ユーザーから（１）個人情報が真実でないという理由によって個人情報保護法の定めに基づきその内容

の訂正を求められた場合、及び（２）あらかじめ公表された利用目的の範囲を超えて取扱われているという理由

又は偽りその他不正の手段により収集されたものであるという理由により、個人情報保護法の定めに基づきその

利用の停止を求められた場合には、ユーザーご本人からのご請求であることを確認の上で遅滞なく必要な調査を

行い、その結果に基づき、個人情報の内容の訂正又は利用停止を行い、その旨をユーザーに通知します。なお、

合理的な理由に基づいて訂正又は利用停止を行わない旨の決定をしたときは、ユーザーに対してその旨を提示し

ません。 

7-2. 当社は、ユーザーから、ユーザーの個人情報について消去を求められた場合、当社が当該請求に応じる必要があ

ると判断した場合は、ユーザーご本人からの請求であることを確認の上で、個人情報の消去を行い、その旨をユ

ーザーに通知します。 

7-3. 個人情報保護法その他法令により、当社が訂正等または利用停止等の義務を負わない場合は、前２項の適用はさ

れません。 

8. お問合せ窓口 

ご意見、ご質問、苦情のお申出その他利用者情報の取扱いに関するお問合せは、下記の窓口までお願いいたします。

シンカ株式会社 

E-mail：info@synca-corp.co.jp 

電話：042-439-5795 

営業時間：10:00～17:00（但し、土・日・祝日・年末年始を除きます） 

9. プライバシーポリシーの変更手続き 

当社は、利用者情報の取扱いに関する運用状況を適宜見直し、継続的な改善に努めるものとし、必要に応じて、本ポ

リシーを変更することがあります。変更した場合には、当社および当サービスの webサイトに掲載することでユーザ

ーに通知いたします。但し、法令上ユーザーの同意が必要となるような内容の変更の場合は、当社所定の方法でユー

ザーの同意を得るものとします。 

 

  



【外部サービス利用例】 

当社が利用する主な外部サービスとその概要は次の通りです。 

 
1. 当社が利用する外部サービスについて 

当社が運営するサービスにおいて、第三者の提供する広告配信サービスや解析サービスを利用する際、当該第三者が

ユーザーの行動履歴情報などの単独では特定の個人を特定できない情報を取得、利用する場合があります。 
当該第三者によって取得された情報は、当該第三者のプライバシーポリシーに従って取り扱われます。 
 

2. オプトアウトについて 

ユーザーは当該第三者のウェブサイト内に設けられたオプトアウトページにアクセスして、当該第三者による行動履

歴情報などの広告配信への利用を停止することができます。 
 

3. クッキーについて 

クッキーとは、ウェブページを利用したときに、ブラウザとサーバーとの間で送受信した利用履歴や入力内容などを、

ユーザーのコンピュータにファイルとして保存しておく仕組みです。 
次回、同じページにアクセスすると、クッキーの情報を使って、ページの運営者はユーザーごとに表示を変えたりす

ることができます。ユーザーがブラウザの設定でクッキーの送受信を許可している場合、ウェブサイトは、ユーザー

のブラウザからクッキーを取得できます。 
なお、ユーザーのブラウザは、プライバシー保護のため、そのウェブサイトのサーバーが送受信したクッキーのみを

送信します。 
ユーザーは、クッキーの送受信に関する設定を「すべてのクッキーを許可する」、「すべてのクッキーを拒否する」、「ク

ッキーを受信したらユーザーに通知する」などから選択できます。 
設定方法は、ブラウザにより異なります。クッキーに関する設定方法は、お使いのブラウザの「ヘルプ」メニューで

ご確認ください。 
すべてのクッキーを拒否する設定を選択されますと、認証が必要なサービスを受けられなくなるなど、インターネッ

ト上の各種サービスの利用上、制約を受ける場合がありますのでご注意ください。 

 
【利用中の外部サービスについて】 

 Google Analytics 
Googleアナリティクスの利用によるデータの収集および処理については、ユーザーが Google パートナーのウェ

ブサイトやアプリを使用する際の Google によるデータ使用をご確認ください。 
 
また、当社はGoogle アナリティクスの広告機能を利用しております。 
利用しております機能は以下のとおりです。 

 Google アナリティクスを利用したリマーケティング 

 Google アナリティクスのユーザー属性とインタレストカテゴリに関するレポート 

 
Google Inc.を含む第三者配信事業者は Cookieや 匿名 IDの他、ウェブサイトにアクセスした記録や、ユーザーの興

味/関心や所在地などに基づいて、ユーザーに最適な広告を提供します。 
 



なお、Google Inc.の提供する広告設定より、Google によるインタレストベース広告が表示されないようにオプトア

ウトいただくことが可能です。 

 
また、当社とGoogle Inc.を含む第三者配信事業者は、ファーストパーティ Cookie（Google アナリティクスの Cookie 
など）または他のファーストパーティ ID とサードパーティ Cookie（DoubleClick Cookie など）または他のサード

パーティ ID を組み合わせ、当社のウェブサイトを訪れるユーザーの属性や興味・関心の分析に利用しております。 

 
Google Inc.のプライバシーポリシー、及びGoogle Analyticsについては、以下の公式サイトをご覧ください。 

 Google Analytics | http://www.google.com/intl/ja/analytics/ 

 Google プライバシーポリシー | http://www.google.com/intl/ja/policies/privacy/ 
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